TUZ

UBEZPIECZENIA

Informacja o postanowieniach ogdélnych warunkéw ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej
przyjetych uchwatg Rady Nadzorczej TUW ,, TUZ” z dnia 6 czerwca 2006 r ., zgodnie z art. 17
ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(DZ. U. 2015 r., poz. 1844)

Rodzaj informacii

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen lub wartos¢ wykupu ubezpieczenia

OWU:§4,8§14,8§5-§11,88,§14,§ 18,
§ 25 -§ 27,

Klauzula 001 - ust. 1, Klauzula 002 - ust. 1,
Klauzula 003 - ust. 1, Klauzula 004b - ust. 1,
Klauzula 004a - ust. 1, Klauzula 005 - ust. 1,
Klauzula 006 - ust. 1, Klauzula 007 - ust. 1,
Klauzula 008 - ust. 1, Klauzula 009 - ust. 1 - 4,
Klauzula 010 - ust. 1, Klauzula 011 - ust. 1,
Klauzula 012 - ust. 1, Klauzula 013 - ust. 1,
Klauzula 014 - ust. 1, Klauzula 015 - ust. 1
Aneksnr1:§2,§3,§4,85,86

Aneks nr4: § 2 ust. 3

Aneks nr 6: § ust. 1 pkt 2, 3, 4, 10,11

Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub ich
obnizenia

OWuU:§3,8§9,8§11,8§12,§13,§ 16, § 18 ust.
8,821 ust. 2,§ 22 ust. 2, § 23 ust. 2, § 24
ust. 2, § 24 ust. 5, , § 26 ust. 3,

Klauzula 001 - ust. 2-3, Klauzula 002 - ust. 2,
Klauzula 003 - ust. 2, Klauzula 004b - ust. 2-4,
Klauzula 004a - ust. 2-4, Klauzula 005 - ust. 3,
Klauzula 006 - ust. 2-4, Klauzula 007 - ust. 2-3,
Klauzula 008 - ust. 5, Klauzula 009 - ust. 3-5,
Klauzula 010 - ust. 2-3, Klauzula 011 - ust. 2,
Klauzula 012 - ust. 2-3, Klauzula 013 - ust. 2-3,
Klauzula 014 - ust. 2-3, Klauzula 015 - ust. 2-3
Aneks nr1:§5,§10,§ 11 ust. 3

Aneks nr 6: § ust. 1 pkt 3,7,8,10, 11

Niniejsze postanowienia zostaty zatwierdzone Uchwatg Zarzgdu Nr U/30/2017 z dnia 25 stycznia
2017 r. i majg zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 01 marca 2017 r.
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I u z OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ Z TYTULU

UBEZPIECZENIA

PROWADZENIA DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ LUB POSIADANIA MIENIA

Postanowienia ogdlne
§1
1.Ogodlne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zwane dalej
OWU, maja zastosowanie do uméw zawieranych przez Towarzystwo Ubez-
pieczent Wzajemnych ,TUZ" z siedziba w Warszawie, zwane dalej TUW ,TUZ",
z osobami fizycznymi, osobami prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi

nie posiadajacymi osobowosci prawnej zwanymi dalej Ubezpieczajgcym.

2.Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na rzecz innej osoby zwanej
Ubezpieczonym.

§2
1.Umowa ubezpieczenia moze zawiera¢ postanowienia dodatkowe lub od-
mienne od ustalonych w OWU.

2. W razie wprowadzenia do umowy postanowiert dodatkowych lub odmien-
nych od postanowienn OWU, postanowienia OWU maja zastosowanie w za-
kresie nie uregulowanym postanowieniami dodatkowymi lub odmiennymi.

3.Wszelkie pojecia stosowane w niniejszych OWU nalezy interpretowac
w oparciu o definicje zamieszczone w § 4.

§3
Niniejsze OWU nie majg zastosowania do odpowiedzialnosci cywilnej za szkody:
a) objete systemem ubezpieczen obowigzkowych,
b) objete ubezpieczeniem z tytutu wykonywania okreslonego zawodu,
) wynikfe z niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu
lub spedycji tzw. OC przewoznika lub OC spedytora,

d) wyrzadzone w zwigzku z czynnosciami zycia prywatnego.

Definicje
§4
W rozumieniu niniejszych OWU za:
1. czyste straty finansowe uwaza sie szkody nie wynikajace ze szkdd w mieniu
lub na osobie,

2. date poczatkowa uwaza sie date rozpoczecia odpowiedzialnosci TUW,TUZ"
w pierwszej umowie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zawartej
przez Ubezpieczajacego z TUW,TUZ" przy zachowaniu takich samych warun-
koéw i ciggtosci ubezpieczenia; w przypadku zmiany warunkéw lub przerwa-
nia ciggtosci ubezpieczenia za date poczatkowa uwaza sie date rozpoczecia
odpowiedzialnosci w nowej umowie,

w

. franszyze redukcyjna uwaza sie ustalong w umowie ubezpieczenia warto$¢
kwotowa lub procentowa, o jaka bedzie pomniejszane kazde odszkodowa-
nie za szkode w mieniu,

~

. osoby trzecie uwaza sie wszystkie osoby pozostajace poza stosunkiem ubez-
pieczeniowym, w tym takze osoby zwigzane umowg z osobami objetymi
ubezpieczeniem, z wyfgczeniem Ubezpieczonego,

wu

.osoby bliskie uwaza sie wspdtmatzonka, konkubenta, konkubine, rodzen-
stwo, wstepnych, zstepnych, tescidw, ziecidw, synowe, ojczyma, macoche,
pasierbow, przysposobionych, przysposabiajacych,

6. osoby objete ubezpieczeniem uwaza sie: Ubezpieczajacego, a w razie za-

warcia umowy na rzecz innej osoby - Ubezpieczonego, petnomocnikow

oraz pracownikéw Ubezpieczajagcego albo Ubezpieczonego w zakresie
szkdd wyrzadzonych w zwiazku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych,

7. podwykonawcéw uwaza sie osoby, ktérym osoby objete ubezpieczeniem
powierzyty wykonanie pracy, ustugi lub innych czynnosci na innej podsta-

wie nizumowa o prace,

8. pracownika uwaza sie osobe zatrudniong na podstawie umowy o prace,
powotania, mianowania, wyboru lub spoétdzielczej umowy o prace,

9. produkt uwaza sie rzecz ruchoma wprowadzong do obrotu,

10. szkode na osobie uwaza sie straty powstate w wyniku smierci, uszkodzenia
ciata lub rozstroju zdrowia poszkodowanego, a takze utracone korzysci, kto-
re mogtby osiagnac gdyby mu szkody nie wyrzadzono jak réwniez zados¢-
uczynienie za doznang krzywde,

. szkode w mieniu uwaza sie straty powstate wskutek utraty, zniszczenia lub
uszkodzenia rzeczy ruchomej lub nieruchomosci, a takze utracone korzysci,

12. wprowadzenie rzeczy do obrotu uwaza sie chwile, w ktorej jej posiada-
nie zostato w sposéb trwaty lub na okreslony czas przeniesione na osobe
trzecia.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§5
. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna oséb objetych

ubezpieczeniem za szkode w mieniu lub na osobie wyrzadzong osobom
trzecim w zwiazku z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej okreslonej
rodzajowo w umowie ubezpieczenia lub posiadanym mieniem.

N

. Zakres odpowiedzialnosci moze zosta¢ rozszerzony o odpowiedzialnos¢
cywilng za rzecz wprowadzong do obrotu tzw. OC za produkt lub za wyko-
nane prace lub ustugi.

§6
Zakresem odpowiedzialnosci objete sg szkody wyrzadzone nieumysinie.

§7
Umowa ubezpieczenia obejmuje szkody bedace nastepstwem zdarzenia, ktére
miato miejsce w okresie ubezpieczenia, przy czym wszystkie szkody powstate
w nastepstwie tego samego zdarzenia albo wynikajace z tej samej przyczyny
uwaza sie za jedno zdarzenie i przyjmuje sie, ze miaty miejsce w chwili powsta-
nia pierwszej szkody.

§8
TUW,TUZ" pokrywa takze:

a) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcéw lub ekspertow powotanych
w uzgodnieniu z TUW ,TUZ" w celu ustalenia okolicznosci lub rozmiaru
szkody,

b) niezbedne koszty obrony sadowej w sporze prowadzonym na polecenie
TUW,TUZ"lub za jego pisemng zgoda; jezeli w wyniku zdarzenia powo-
dujacego odpowiedzialno$¢ Ubezpieczajacego objetg ochrong ubez-
pieczeniowa zostanie przeciwko sprawcy szkody wdrozone postepowa-
nie karne, TUW ,TUZ" pokrywa koszty obrony, jezeli zazadato powotania
obroncy lub wyrazito zgode na pokrycie tych kosztow,

¢) uzasadnione okoliczno$ciami danego zdarzenia niezbedne koszty maja-
ce na celu zapobiezenie zwiekszaniu sie szkody.

§9
Za koszty, o ktérych mowa w § 8 pkt a, b i ¢ TUW ,TUZ" odpowiada w ramach
sumy gwarancyjnej. W przypadku, gdy faczna wysokos¢ roszczen wynikajacych
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ze zdarzenia jest wyzsza niz suma gwarancyjna, TUW ,TUZ" pokrywa te koszty
w takiej propordji, w jakiej pozostaje suma gwarancyjna do wysokosci rosz-
czen, niezaleznie od liczby wdrozonych postepowan sadowych; wypfata przez
TUW ,TUZ" sumy gwarancyjnej oraz obliczonej zgodnie z powyzsza zasada
czesci kosztéw zwalnia go z obowiazku dokonywania dalszych wyptat.

§10
Zasady okreslone w § 8, 9 stosuje sie odpowiednio do indywidualnych limitéw,
o ktérych mowa w § 16 ust. 3.

§11

1. Umowa ubezpieczenia nie sg objete jakiekolwiek roszczenia wynikajace z nie
podjecia wykonywania umow przez osoby objete ubezpieczeniem w ogdle
lub w okreslonym czasie albo miejscu, a takze roszczenia wynikajace z bra-
ku realizacji Swiadczent z umodw, ich niewtasciwej jakosci albo terminowosci
(w tym takze jakosci dostarczonych, sprzedanych lub oddanych w uzytkowa-
nie kontrahenta rzeczy), roszczenia o wykonanie umow oraz o zwrot kosztow
poniesionych na poczet wykonania umow.

2.Umowa ubezpieczenia nie obejmuje szkdd wyrzadzonych umyslnie przez
osoby objete ubezpieczeniem.

3. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej za szkody:

a) wyrzadzone osobom bliskim wobec oséb objetych ubezpieczeniem,

b) polegajace na wystapieniu czystych strat finansowych,

C) zwiazane z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakéw towarowych
i nazw fabrycznych,

d) w wartosciach pienieznych, dokumentach, projektach, prototypach,
zbiorach archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych lub dzietach
sztuki,

e)w pojazdach mechanicznych stanowigcych wiasnos$¢ pracownikdw
i innych o0séb zatrudnionych przez Ubezpieczajacego,

f) wynikte z przeniesienia choréb zakaznych i zakazen,

g) powstate wskutek osiadania gruntu, osuniecia sie ziemi, zalania przez
wody stojace lub ptynace, a takze wskutek cofniecia sie cieczy w syste-
mach kanalizacyjnych,

h) wynikte z powolnego dziatania hatasu, wibracji, ciepta, wody, zagrzybienia
lub innych podobnych czynnikdw,

i) pokrywane na podstawie prawa geologicznego i gorniczego,

j) wynikte z niedostarczenia energii w jakiejkolwiek postaci lub dostarczenia
energii o niewtasciwych parametrach,

k) wynikte z oddziatywania energii jadrowej, skazenia radioaktywnego, pro-
mieni laserowych, maserowych oraz pola magnetycznego i elektroma-
gnetycznego,

) zwigzane z dziataniami wojennymi, stanem wojennym i wyjatkowym,
wojna domowa, zamieszkami spotecznymi, rozruchami, strajkami, lokau-
tami i niepokojami spotecznymi oraz aktami terroryzmu i sabotazu,

m) powstate bezposrednio lub posrednio z wydobywania, przetwarzania
produkgji, dystrybucji, przechowywania azbestu lub produktow zawiera-
jacych azbest, jak rowniez wynikte z uzywania produktow catkowicie lub
czesciowo wykonanych z azbestu,

n) wyrzadzone w $rodowisku naturalnym przez jego zanieczyszczenie, a w
szczegolnosci w drzewostanie laséw i parkdw oraz za szkody polegajace
na zanieczyszczeniu powietrza, gleby, wéd i wytruwaniu ryb lub wyrza-
dzone przez nieprzetworzone produkty rolne, lesnie lub hodowlane albo
zwierzyne fowna,

0) powstate w wyniku bojki, zamieszek, rozruchdw, niepokojow spotecz-
nych.

4. Ponadto ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete szkody:

5.

o

~

1.

2.

1.

a) w produkcie wprowadzonym do obrotu,

b) wynikte z przeprowadzenia imprez masowych,

¢) w przedmiocie pracy albo ustugi wykonanej przez osoby objete ubez-
pieczeniem,

d) pokrywane na podstawie gwarancji lub rekojmi za wady,

e) ktérych przyczyna byfa jawna wada rzeczy lub wykonanej pracy albo
ustugi, w zwigzku z ktérg zostata obnizona jej cena,

f) wyrzadzone przez rzecz nie posiadajaca waznego atestu, certyfikatu,
aprobaty technicznej, dopuszczajacego ja do obrotu, o ile atest jest wy-
magany przez przepisy obowiazujgce w danym kraju,

g) wyrzadzone przez produkty zmodyfikowane genetycznie,

h) wyrzadzone przez formaldehyd albo hormonalne $rodki antykoncepcyj-
ne,

i) wyrzadzone przez rzeczy przeznaczone do uzytku w lotnictwie lub zasto-
sowania na statkach powietrznych,

j) powstate w wyniku uszkodzenia kodu genetycznego,

k) powstate wskutek bezposredniego lub posredniego oddziatywania tyto-
niu lub wyrobdw tytoniowych,

) polegajace na koniecznosci poniesienia kosztéw na usuniecie i zastgpie-
nie wadliwej rzeczy na rzecz wolng od wad.

Ubezpieczenie nie pokrywa grzywien i kar administracyjnych lub sadowych
oraz innych kar o charakterze pienieznym, w tym réwniez o charakterze kar-
nym (exemplary and punitive damages) oraz o charakterze srodkéw karnych
takich jak przepadek, obowigzek naprawienia szkody, nawiazka, Swiadczenie
pieniezne.

Zakresem ubezpieczenia nie s objete koszty poniesione przez osoby objete
ubezpieczeniem lub osoby trzecie na wycofanie produktu z rynku.

Z zakresu udzielonej ochrony ubezpieczeniowej wytaczone zostajg wszelkie-
go rodzaju bezposrednie lub posrednie, materialne lub niematerialne szkody
lub wydatki oraz wszelka odpowiedzialnos¢ powstata przed, w czasie lub
po roku 2000 i bedaca nastepstwem niemoznosci odczytania lub nieprawi-
dfowego odczytania daty rozumianej jako jakikolwiek zapis czasu przez sta-
nowigcy wiasnosc jakiejkolwiek osoby sprzet elektroniczny lub oprogramo-
wanie w szczegdlnosci komputer, system komputerowy oraz ich czesci lub
urzadzenia, system telekomunikacyjny lub jego czesci lub urzadzenia, a takze
ukfady peryferyjne, procesory, mikroprocesory, uktady elektroniczne, uktady
scalone lub urzadzenia mechaniczne wczesniej wymienionego sprzetu.

Nie odczytanie lub nieprawidtowe odczytanie czasu odnosi sie w szcze-
golnosci do braku mozliwosci znalezienia, zapamietania, gromadzenia,
zapisywania, zachowania prawidtowego przetworzenia lub interpretacji
jakichkolwiek danych elektronicznych, instrukcji lub polecenia bedacych
nastepstwem potraktowania zapisu czasu (daty, godziny, minuty, sekundy),
niezgodnie z intencjg lub w sposdb wczesniej zamierzony.

§12
Umowa ubezpieczenia okresla franszyze redukcyjna.

W przypadku braku takiego ustalenia franszyza redukcyjna wynosi 100 zt.

§13
O ile zakres ochrony nie zostat rozszerzony poprzez wigczenie do umowy
dodatkowych klauzul, ubezpieczenie nie obejmuje réwniez:
a) szkdd powodujgcych roszczenia pomiedzy osobami objetymi ubezpie-
czeniem na podstawie tej samej umowy ubezpieczenia,
b) szkdd w mieniu, z ktérego osoby objete ubezpieczeniem korzystaty na
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podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu, uzyczenia lub podobne-
go stosunku prawnego,

¢) szkdd na osobie wyrzadzonych pracownikom (OC pracodawcy),

d) szkéd wyrzadzonych przez produkt wprowadzony do obrotu przed data
poczatkowa lub prace albo ustuge wykonang przed ta data,

e) szkdd w mieniu znajdujacym sie w pieczy, pod dozorem lub kontrolg oséb
objetych ubezpieczeniem,

f) szkdd wyrzadzonych przez podwykonawcow oséb objetych ubezpiecze-
niem,

g) szkéd powstatych po wykonaniu pracy albo ustugi, wyniktych z nienalezy-
tego wykonania zobowiazania,

h) szkdd w mieniu stanowigcym przedmiot obrébki, naprawy lub innych
czynnosci w ramach ustug wykonywanych przez osoby objete ubezpie-
czeniem,

i) szkdd wyniktych z dziatania srodkéw wybuchowych, fajerwerkéw, mto-
téw pneumatycznych, hydraulicznych, kafaréw,

j) szkdd wyrzadzonych podczas prac tadunkowych,

k) szkéd poniesionych przez producenta wyrobu finalnego wskutek wadli-
wosci dostarczonych przez Ubezpieczajacego komponentdw lub czesci
sktadowych, powstatych wskutek ich zmieszania lub potaczenia z rzecza-
mi pochodzacymi od poszkodowanego,

) szkéd poniesionych przez producenta wyrobu finalnego wskutek wa-
dliwosci dostarczonych przez Ubezpieczajagcego wyrobdw poddanych
dalszej obrébce przez poszkodowanego, bez ich mieszania lub taczenia z
rzeczami pochodzacymi od poszkodowanego,

m) szkdd poniesionych przez uzytkownika maszyn lub urzadzer wyprodu-
kowanych, naprawionych, dostarczonych lub konserwowanych przez
Ubezpieczajacego, powstatych wskutek wadliwosci rzeczy wytworzo-
nych lub poddanych obrébce z uzyciem tych maszyn lub urzadzen,

n) szkdéd wyrzadzonych przez pojazdy mechaniczne nie podlegajace obo-

wigzkowemu ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej,

0) szkéd wyrzadzonych w podziemnych instalacjach lub urzadzeniach.

2. Szkody wymienione w ust. 1 zostaja objete zakresem ubezpieczenia poprzez
wigczenie dodatkowych klauzul tylko w takim zakresie w jakim stanowia to
klauzule bedace zatacznikiem do OWU.

Zawarcie umowy ubezpieczenia
§14
. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku sporzadzonego w

formie pisemne).

2. Wniosek powinien zawierac nastepujace dane:

a) nazwe i adres Ubezpieczajacego,

b) okres ubezpieczenia,

) proponowana wysoko$¢ sumy gwarancyjnej,

d) rodzaj prowadzonej dziatalnosci gospodarczej wraz z numerem PKD,

e) obrot i fundusz pfac przewidywany w okresie ubezpieczenia,

f) liczbe i wielkos¢ szkod spowodowanych w okresie ostatnich 5 lat poprze-
dzajacych rozpoczynajacy sie okres ubezpieczenia, bez wzgledu na to
czy byly przedmiotem ubezpieczenia.

3. TUW,TUZ" moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania do-
datkowych informacji zwigzanych z umowa oraz przeprowadzenia indywi-
dualnej oceny ryzyka.

4. Jezeli wniosek nie zawiera wszystkich danych okreslonych w ust. 2 albo zostat
sporzadzony wadliwie lub niezgodnie z niniejszymi warunkami, Ubezpiecza-
jacy powinien na pisemne wezwanie TUW ,TUZ" odpowiednio go uzupetnic¢

lub sporzadzi¢ nowy wniosek w terminie 14 dni od daty otrzymania pisma.

Umowa na rzecz Ubezpieczonego
§15
1. Obowiazki wynikajace z umowy na rzecz Ubezpieczonego obcigzajg Ubez-
pieczajgcego jednakze TUW,TUZ" moze podnies¢ przeciwko Ubezpieczone-
mu zarzuty, ktére majg wptyw na odpowiedzialnos¢ TUW,TUZ".

2.W przypadku zawarcia umowy na rzecz innej osoby polise lub dokument
ubezpieczenia wydaje sie Ubezpieczajgcemu. Ubezpieczajacy moze rozpo-
rzadzac prawami z ubezpieczenia do czasu przekazania polisy Ubezpieczo-
nemu.

Suma gwarancyjna i sktadka
§16
1.W umowie ubezpieczenia ustala sie 0ogdIng sume gwarancyjna, ktéra stanowi
gdrna granice odpowiedzialnosci TUW,TUZ"

2.0 ile umowa ubezpieczenia nie stanowi inaczej sume gwarancyjng ustala
sie dla jednego i wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych w okresie ubezpie-
czenia.

3. Dla poszczegolnych ryzyk okreslonych w klauzulach oraz postanowien do-
datkowych mozna w umowie okresli¢ indywidualne limity w ramach ogdinej
sumy gwarancyjnej (sublimity).

4. Po wypfacie odszkodowania 0gélng sume gwarancyjng zmniejsza sie o kwo-
te wyptaconego odszkodowania.

5.W przypadku wyptaty dotyczacej szkdd z zakresu objetego sublimitami sumy
gwarancyjnej zmniejszeniu ulega ogdlna suma gwarancyjna i sublimit.

6. Za zgoda TUW ,TUZ" mozna uzupetni¢ ogdlng sume gwarancyjna za optata
dodatkowej sktadki.

§17
1. Skfadke ubezpieczeniowa oblicza sie na podstawie taryfy obowigzujacej w
dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. Przy obliczaniu skfadki bierze sie pod uwage nastepujace czynniki:
a) rodzaj prowadzonej dziatalnosci, wg PKD,
b) wartos¢ obrotéw,
) wysokos$¢ sumy gwarancyjnej,
d) informacje na temat dotychczasowych szkéd,
e) zakres udzielanej ochrony,
f) okres ubezpieczenia,
g) wysokos¢ franszyzy redukcyjne).

3. Umowa ubezpieczenia okresla sktadke minimalna.

4. W przypadku braku takiego ustalenia sktadka minimalna wynosi 50 zt, sktadka
minimalna za poszczegdlne klauzule wynosi 50 zt.

5.W przypadku, gdy podstawa obliczenia sktadki jest obrét lub inna zmienna
wielko$¢ TUW,TUZ" moze domagac sie na koniec okresu ubezpieczenia udo-
kumentowania rzeczywistych wartosci obrotu lub innych zmiennych stano-
wigcych podstawe obliczenia sktadki.
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Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialno$ci TUW ,TUZ"
§18
1. Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie.

2. Za poczatek okresu ubezpieczenia uwaza sie date uzgodniong przez strony
umowy.

3. Umowe zawiera sie na 12 miesiecy, chyba ze zostanie ona zawarta na okres
krétszy (ubezpieczenia krétkoterminowe).

4. Odpowiedzialnos¢ TUW ,TUZ" rozpoczyna sie od dnia wskazanego w umo-
wie jako poczatek okresu ubezpieczenia, pod warunkiem, ze skfadka lub jej
pierwsza rata zostata optacona w dniu zawarcia umowy lub najpdzniej dzien
przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia.

5. Niezaptacenie sktadki lub ktérejkolwiek raty sktadki w terminie okreslonym
w polisie skutkuje brakiem odpowiedzialnosci TUW,TUZ" poczawszy od dnia
wymagalnosci sktadki lub jej raty.

6. Jezeli zaptata jest dokonywana w formie przelewu bankowego za dzien za-
ptaty skfadki uwaza sie date uznania rachunku TUW,TUZ"

7.Nie uwaza sie za zaptate sktadki lub raty sktadki zaptaty kwoty nizszej niz wy-
nikajgca z umowy ubezpieczenia.

8. Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie:

a) z uptywem okresu na jaki zostata zawarta,

b) z chwilg wyczerpania sumy gwarancyjnej okreslonej w polisie wskutek
wyptaty odszkodowania (odszkodowan), z zastrzezeniem § 16 ust. 6,

) w razie nie zapfacenia skfadki lub raty skfadki, po 14 dniach od uptywu
terminu ptatnosci okreslonego w polisie,

d) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia lub z uptywem okresu
wypowiedzenia,

e) z dniem zakonczenia lub przejecia przez inny podmiot dziatalnosci lub
mienia ktérego ubezpieczenie dotyczy.

9. Kazda ze stron moze, w ciggu jednego miesigca od daty wyptaty odszkodo-
wania lub doreczenia Ubezpieczajacemu pisma o odmowie wyptaty odszko-
dowania, wypowiedzie¢ umowe za pisemnym zawiadomieniem przestanym
drugiej stronie pismem poleconym, z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na 30 dziert miesigca.

10. Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia, jezeli umowa za-
warta jest na okres dtuzszy niz 6 miesiecy.

11. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajagcego moze byc
dokonane najpdzniej w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy ubezpieczajacy
jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.

12. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowiazku zapfacenia skfadki za okres, w jakim TUW,TUZ" udzielato ochro-
ny ubezpieczeniowej.

Zwrot sktadki
§19
1. W razie wypowiedzenia umowy skfadka za niewykorzystany okres ubezpie-
czenia podlega zwrotowi tylko wtedy, gdy nie wyptacono odszkodowania
i TUW,TUZ" nie jest zobowiagzane do wyptaty odszkodowania.

2.W razie wypowiedzenia umowy TUW ,TUZ" zwraca Ubezpieczajacemu za-
ptacong sktadke za niewykorzystany okres ubezpieczenia, przy czym kazdy
rozpoczety miesigc uwaza sie za petny.

w

. Z kwoty podlegajacej zwrotowi TUW ,TUZ" potraca koszty manipulacyjne
w wysokosci 21%.

Prawa i obowiazki stron umowy
§20
. Ubezpieczajacy obowiazany jest udzieli¢ TUW ,TUZ" odpowiedzi na pytania

zamieszczone w formularzu wniosku lub skierowane do niego w innej formie
pisemnej oraz podac TUW ,TUZ" wszystkie znane mu okolicznosci istotne dla
oceny ryzyka i ustalenia sktadki.

N

Jezeli TUW ,TUZ" zawarto umowe ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi
Ubezpieczajacego na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza
sie za nieistotne.

w

. Ubezpieczajacy zobowigzany jest informowac TUW ,TUZ" o zmianie adresu
miejsca zamieszkania lub siedziby. Jezeli Ubezpieczajacy zmienit siedzibe
i nie zawiadomit o tym TUW ,TUZ’, pismo TUW ,TUZ" skierowane do ostatniej
znanej siedziby Ubezpieczajacego wywiera skutki prawne od chwili, w ktérej
bytoby doreczone, gdyby Ubezpieczajacy nie zmienit siedziby.

4. TUW,TUZ"jest wolne od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajacy podat nie-
zgodnie z prawda do wiadomosci TUW,TUZ" okolicznosci, o ktére TUW,TUZ"
zapytywat we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia lub innych pismach
przed zawarciem umowy, a okolicznosci te maja wptyw na zwiekszenie praw-
dopodobieristwa zdarzenia objetego umowa.

wu

. Jezeli ujawniona okolicznos¢ pocigga za sobg takie zwiekszenie prawdo-
podobienstwa zdarzenia, ze TUW ,TUZ" nie zawartoby umowy, gdyby o tej
okolicznosci wiedziato, moze ono w ciggu miesigca od ujawnienia rzeczonej
okolicznosci od umowy odstapic. W razie odstgpienia od umowy nalezy sie
TUW,TUZ"tylko sktadka za czas trwania umowy.

§21
.W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy obowiazany jest nie-

zwiocznie zgtasza¢ TUW,TUZ" wszelkie zmiany okolicznosci, ktére moga miec
wptyw na zwiekszenie prawdopodobienstwa zdarzenia, o ktére TUW ,TUZ"
zapytywat we wniosku ubezpieczeniowym albo przed zawarciem umowy
w innych pismach.

2. TUW,TUZ"jest wolne od odpowiedzialnosci jezeli Ubezpieczajacy nie dopet-
nit obowiazku, o ktérym mowa w ust. 1, chyba, ze okolicznosci te nie maja
wptywu na zwiekszenie prawdopodobieristwa zdarzenia objetego umowa.

§22
. Ubezpieczajacy obowigzany jest do usuniecia szczegdlnych zagrozen,

ktérych usuniecia - stosownie do okolicznosci - mogto domagac sie
TUW ,TUZ" i domagato sie; za szczegdlne zagrozenia uwaza sie zwlaszcza
przyczyny wyrzadzajace szkody.

N

Jezeli Ubezpieczajacy nie wykonat powyzszego obowiazku w terminie wska-
zanym przez TUW ,TUZ’, wéwczas TUW ,TUZ" zwolnione jest z odpowiedzial-
nosci za szkody powstate po wyznaczonym terminie wskutek nieusuniecia
wskazanej przyczyny, chyba ze niewykonanie obowiagzku nie miato wptywu
na powstanie lub rozmiar szkody.
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§23
1.W razie zajscia zdarzenia Ubezpieczajacy obowiazany jest uzy¢ wszelkich
dostepnych srodkéw w celu zmniejszenia szkody.

2. Jezeli Ubezpieczajacy dopuscit sie razacego niedbalstwa w wykonaniu
obowigzku okreslonego w ust. 1, odszkodowanie sie nie nalezy.

§24
1. W razie powstania szkody do obowigzkéw Ubezpieczajacego nalezy ponad-
to:

a) niezwtocznie po powstaniu szkody lub uzyskaniu o niej wiadomosci
zawiadomic¢ TUW,TUZ" o szkodzie,

b) podja¢ aktywna wspdtprace z TUW ,TUZ" w celu wyjasnienia wszelkich
okolicznosci powstania szkody i ustalenia jej rozmiaru,

¢) stosowac sie do zalecer TUW ,TUZ" udzielajac mu informacji i niezbed-
nych petnomocnictw.

2. W razie nie dopetnienia przez Ubezpieczajgcego obowigzkdw wymienionych
w ust. 1 TUW,TUZ" odmowi wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesdi,
jezeli nie dopetnienie obowiazkéw miato wplyw na ustalenie przyczyny lub
rozmiaru szkody lub odpowiedzialnosci Ubezpieczajacego.

3. Jezeli TUW ,TUZ" dowiedziato sie o powstaniu szkody po wszczeciu poste-
powania sgdowego przeciwko Ubezpieczajagcemu, wowczas wolne jest od
odpowiedzialnosci w catosci lub w czesci o ile:

a) Ubezpieczajacy wiedziat lub przy zachowaniu nalezytej starannosci
maogt sie dowiedzie¢ o powstaniu szkody i zawiadomi¢ TUW,TUZ" o zda-
rzeniu przed wszczeciem postepowania sagdowego,

b) nie zawiadomienie miato wptyw na ustalenie przyczyny lub rozmiaru
szkody lub odpowiedzialnosci Ubezpieczajacego.

4. W razie zgtoszenia roszczenia o naprawienie szkody Ubezpieczajacy ma obo-
wigzek zaniechania dziatan zmierzajacych do zaspokojenia poszkodowane-
go, uznania jego roszczen badz zawarcia z nim ugody, do czasu uzyskania
pisemnej zgody TUW,TUZ".

5. Jezeli ujawnienie okolicznosci nastapito juz po zdarzeniu lub w ciggu ostat-
niego miesigca przed zdarzeniem, a przyczyna zdarzenia byta wylgcznie
ujawniona okolicznos¢, TUW, TUZ" moze odmdéwi¢ wyptaty odszkodowania.

§25
1.TUW ,TUZ" wyptaca odszkodowanie lub swiadczenie na podstawie uznania
roszczenia, ugody lub prawomocnego orzeczenia sgdowego.

2. TUW ,TUZ" wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o zdarzeniu.

3. Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
TUW,TUZ" albo wysokosci Swiadczenia w terminie wskazanym w ust. 1 byto
niemozliwe, $wiadczenie powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicz-
nosci byto mozliwe, jednakze bezsporng czes¢ odszkodowania TUW ,TUZ"
wyptaca w terminie okreslonym w ust. 1.

4. Ubezpieczajgcemu,  Ubezpieczonemu i Uprawnionemu z  umo-

wy ubezpieczenia przystuguje prawo do wniesienia pisemnej skar-

przez TUW TUZ"

oraz wiasciwym do ich

gi  dotyczacych realizacji umowy  ubezpiecze-

nia. Adresatem skargi rozpatrzenia jest

osoba kierujgca jednostka organizacyjna, ktérej dziatania skarga dotyczy.

TUW,TUZ"udziela odpowiedzi na skarge na pismie w terminie 30 dni od dnia
otrzymania skargi lub zazalenia.

§26
1.Suma odszkodowania wyptacona przez TUW ,TUZ" nie moze by¢ wyzsza
od poniesionej szkody.

2. Wraz z wyptata odszkodowania raty sktadki staja sie wymagalne.

3. Odszkodowanie pomniejszone jest o franszyze redukcyjna.

§27
Jezeli tytutem odszkodowan przystuguja poszkodowanemu zaréwno $wiad-
czenia jednorazowe jak i renty TUW ,TUZ" zaspokaja je z sumy gwarancyjnej
w nastepujacej kolejnosci:
a) Swiadczenia jednorazowe,
b) renty czasowe,
¢) renty dozywotnie.

§28
. Jezeli przeciwko sprawcy zdarzenia wszczete zostato postepowanie karne,

albo jezeli osoba poszkodowana wystapi z roszczeniem o odszkodowanie
na droge sadowa, Ubezpieczajacy obowigzany jest niezwtocznie pisemnie
zawiadomic o tym TUW,TUZ".

2. Ubezpieczajacy obowigzany jest doreczy¢ TUW ,TUZ" orzeczenie sadu
w terminie umozliwiajgcym mu zajecie stanowiska odnosnie wniesienia
srodka odwotawczego.

3. Jezeli orzeczenie sadu nastgpito w formie wyroku Ubezpieczajacy jest obo-
wigzany doreczy¢ réwniez uzasadnienie.

Roszczenia regresowe
§29
. Z dniem wyptaty odszkodowania przez TUW ,TUZ" roszczenia Ubezpiecza-

jacego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzg z
mocy prawa na TUW,TUZ" do wysokosci zaptaconego odszkodowania. Jezeli
TUW,TUZ" pokryto tylko czes¢ szkody, Ubezpieczajacemu przystuguje pierw-
szenstwo zaspokojenia pozostatej czesci roszczen przed roszczeniem TUW
JUzZ"

N

Ubezpieczajacy obowigzany jest zabezpieczy¢ prawa regresowe, a takze
udzieli¢ TUW ,TUZ" wszelkiej pomocy dostarczajac informacji oraz innych
dokumentéw niezbednych do skutecznego dochodzenia roszczen regreso-
wych. Jezeli Ubezpieczajacy bez zgody TUW ,TUZ" zrzekt sie roszczenia prze-
ciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode, TUW ,TUZ" moze odmowic
odszkodowania lub je zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie
roszczenia zostanie ujawnione po wyptaceniu odszkodowania TUW ,TUZ"
moze zazadac od Ubezpieczajgcego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego
odszkodowania.

w

.W razie uzyskania informacji o przedmiotach zaginionych lub skradzionych,
Ubezpieczajacy obowigzany jest zawiadomi¢ o tym niezwiocznie policje
i TUW,TUZ" oraz uczestniczy¢ w czynnosciach zmierzajacych do rozpoznania
i odzyskania tych przedmiotow. W razie odzyskania utraconych przedmio-
téw Ubezpieczajacy jest obowiazany przyjac je z powrotem. Jezeli Ubezpie-
czajacy odzyskat przedmioty w stanie niezmienionym, TUW ,TUZ" wolne jest
od obowiazku wyptaty odszkodowania, a w razie, gdy odszkodowanie

zostato wypfacone, Ubezpieczajacy jest obowigzany niezwiocznie zwrécic
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TUW ,TUZ" wyptacong kwote. W razie odzyskania przedmiotow w stanie
uszkodzonym lub niekompletnym, zwrotowi podlega kwota odpowiadajaca
wartosci przedmiotu w dniu odzyskania.

Postanowienia koricowe
§30
1.W sprawach nie uregulowanych w OWU maja zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego, przepisy Ustawy o dziatalnosci ubezpieczenio-
wej oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

2. Powddztwo o roszczenia wynikajagce z umowy ubezpieczenia mozna wy-
toczy¢ albo wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wia-
sciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, TUW ,TUZ"
lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

3. Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane do TUW ,TUZ" powinny
by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub przestane pismem poleco-
nym.

4.Traca moc ogdlne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przy-
jete Uchwatg Walnego Zgromadzenia TUW,TUZ"z dnia 23 czerwca 2004 .

5.Niniejsze OWU zostaty przyjete Uchwata Rady Nadzorczej Towarzystwa
Ubezpieczer Wzajemnych,TUZ"z dnia 6 czerwca 2006 r. i majg zastosowanie
do umow ubezpieczenia zawieranych na ich podstawie z terminem rozpo-
czecia ochrony ubezpieczeniowej od dnia 18 wrze$nia 2006 r.

Klauzule
Klauzula 001
Wiaczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzadzone pomiedzy
osobami objetymi ta sama umowa ubezpieczenia

1.Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejsza klauzula, postano-
wiert umowy ubezpieczenia okreslonych we wniosku i w OWU, strony po-
stanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o szkody w mieniu lub na osobie
powodujace roszczenia pomiedzy podmiotami ubezpieczonymi na podsta-
wie tej samej umowy ubezpieczenia.

2. Ubezpieczenie obejmuje wyfacznie roszczenia pomiedzy podmiotami wy-
mienionymi w zatagczniku do umowy ubezpieczenia.

w

. Ubezpieczeniem nie s3 objete roszczenia 0séb zatrudnionych wobec praco-
dawcy oraz pracodawcy wobec oséb zatrudnionych, bez wzgledu na pod-
stawe prawng zatrudnienia.

4. Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 Ubezpie-
czajacy optaci dodatkowa skfadke okreslong w umowie.

Klauzula 002
Wiaczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody w mieniu, z ktérego osoby
objete ubezpieczeniem korzystaty na podstawie umowy najmu

1.Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejszg klauzula, postano-
wiert umowy ubezpieczenia okreslonych we wniosku i w OWU, strony posta-
nowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o szkody polegajace na uszkodzeniu
lub zniszczeniu nieruchomosci i ich czesci sktladowych lub rzeczy rucho-
mych, oddanych w uzytkowanie 0séb objetych ubezpieczeniem na podsta-
wie umowy najmu, dzierzawy, leasingu albo innego podobnego stosunku
prawnego.

2. Ubezpieczenie nie obejmuje:

a) szkéd w gruntach wszelkiego rodzaju,

b) szkoéd w urzadzeniach i instalacjach wszelkiego rodzaju, chyba Ze stano-
wig czes¢ sktadowa nieruchomosci, o ktdérych mowa w ust. 1,

¢) szkod wyniktych ze zuzycia rzeczy w trakcie ich uzytkowania,

d) szkod polegajacych na utracie mienia nie wynikajacej z jego uszkodzenia
|ub zniszczenia,

e) szkéd powstatych w wartosciach pienieznych, papierach wartosciowych,
dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych oraz zbiorach kolekcjo-
nerskich wszelkiego rodzaju,

f) szkdd w pojazdach mechanicznych,

g) szkéd w przedmiotach ze szkia, ceramiki, terakoty lub tworzyw sztucz-
nych, chyba Ze stanowig cze$¢ skladowa rzeczy, o ktérych mowa w ust. 1.

3. Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposob okreslony w ust. 1 Ubezpie-
czajacy optaci dodatkowa skfadke w wysokosci ustalonej w umowie.

Klauzula 003
Wiaczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzadzone pracownikom

1.Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejszg klauzula, posta-
nowiert umowy ubezpieczenia okreslonych we wniosku i w OWU, strony
postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o szkody na osobie wynikajace
z wypadku przy pracy w rozumieniu art. 3 ustawy z dnia 30.10.2002 o ubez-
pieczeniu spotecznym z tytutu wypadkdw przy pracy i choréb zawodowych,
wyrzadzone pracownikom Ubezpieczajacego.

2. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje:
a) szkdd wyniktych ze zdarzert majacych miejsce przed data poczatkowsa,
b) szkdd powstatych wskutek standéw chorobowych nie wynikajacych
z wypadkow, o ktoérych mowa w ust. 1,
) swiadczen przystugujacych poszkodowanemu na podstawie przepisdéw
ustawy, o ktérej mowa w ust. 1.

3. Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposob okreslony w ust. 1 Ubezpie-
czajacy optaci dodatkowa skfadke w wysokosci ustalonej w umowie.

Klauzula 004a
Wiaczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody w rzeczach znajdujacych
sie w pieczy, pod dozorem lub kontrola Ubezpieczajacego

1.Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejszg klauzula, postano-
wiert umowy ubezpieczenia okreslonych we wniosku i w OWU, strony po-
stanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o szkody w rzeczach znajdujacych
sie w pieczy, pod dozorem lub kontrolg oséb objetych ubezpieczeniem,
polegajace na ich uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie, niezaleznie od zré-
dfa obowiazku odszkodowawczego (czyn niedozwolony, niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania).

2. Ubezpieczenie nie obejmuje szkdd:

a) w rzeczach, z ktérych osoby objete ubezpieczeniem korzystaty na pod-
stawie umowy najmu, dzierzawy, uzyczenia, leasingu albo innego po-
dobnego stosunku prawnego,

b) w rzeczach przyjetych w celu wykonania ich obrobki, czyszczenia, napra-
wy lub innych podobnych ustug, powstatych w czasie ich wykonywania,

¢) w pojazdach mechanicznych, ich wyposazeniu albo w rzeczach oraz
wartosciach pienieznych w nich pozostawionych,

d) polegajacych na zaginieciu, podmianie, brakach inwentarzowych mie-
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nia, powstatych w zwiazku z: poswiadczeniem nieprawdy, podstepem,
wymuszeniem, szantazem, przywtaszczeniem, niszczeniem, usuwaniem,
ukrywaniem, przerabianiem lub podrabianiem dokumentéw lub zna-
koéw identyfikacyjnych, wprowadzeniem w bfad lub wykorzystaniu po-
zostawania w btedzie.

3. Odpowiedzialnos¢ TUW,TUZ" za szkody, o ktdrych mowa w ust. 1, ograniczo-
na jest do wysokosci sublimitu ustalonego w umowie.

4. Dla szkod okreslonych w ust. 1 ustala sie franszyze redukcyjng w wysokosci
okreslonej w umowie.

5. Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposob okreslony w ust. 1 Ubezpie-
czajacy optaci dodatkowa skfadke w wysokosci ustalonej w umowie.

Klauzula 004b
Wiaczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody w pojazdach znajdujacych
sie w pieczy, pod dozorem lub kontrola Ubezpieczajacego

1.Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejsza klauzula, postano-
wiert umowy ubezpieczenia okreslonych we wniosku i w OWU, strony posta-
nowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o szkody w pojazdach mechanicz-
nych znajdujacych sie w pieczy, pod dozorem lub kontrolg oséb objetych
ubezpieczeniem oraz w ich wyposazeniu, polegajace na ich uszkodzeniu,
zniszczeniu lub utracie, niezaleznie od zrédfa obowigzku odszkodowawcze-
go (czyn niedozwolony, niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowia-
zania).

2. Ubezpieczenie nie obejmuje szkdd:

a) w rzeczach, z ktérych osoby objete ubezpieczeniem korzystaty na pod-
stawie umowy najmu, dzierzawy, uzyczenia, leasingu albo innego po-
dobnego stosunku prawnego,

b) w rzeczach przyjetych w celu wykonania ich obrobki, czyszczenia, napra-
wy lub innych podobnych ustug, powstatych w czasie ich wykonywania,

€) w wartosciach pienieznych oraz innych rzeczach pozostawionych w po-
jazdach, o ktérych mowa w ust. 1,

d) polegajacych na zaginieciu, podmianie, brakach inwentarzowych mie-
nia, powstatych w zwiazku z: poswiadczeniem nieprawdy, podstepem,
wymuszeniem, szantazem, przywtaszczeniem, niszczeniem, usuwaniem,
ukrywaniem, przerabianiem lub podrabianiem dokumentéw lub zna-
koéw identyfikacyjnych, wprowadzeniem w bfad lub wykorzystaniu po-
zostawania w btedzie.

3. Odpowiedzialno$¢ TUW,TUZ" za szkody, o ktdérych mowa w ust. 1, ograniczo-
na jest do wysokosci sublimitu ustalonego w umowie.

4. Dla szkod okreslonych w ust. 1 ustala sie franszyze redukcyjng w wysokosci
okreslonej w umowie.

5. Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposob okreslony w ust. T Ubezpie-
czajacy optaci dodatkowa sktadke w wysokosci ustalonej w umowie.

Klauzula 005
Wiaczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody po wprowadzeniu
rzeczy do obrotu lub przekazaniu przedmiotu wykonanej pracy lub ustugi
w uzytkowanie odbiorcy.

1.Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejszg klauzula, postano-
wiert umowy ubezpieczenia okreslonych we wniosku i w OWU, strony po-

stanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o szkody w mieniu lub na osobie
powstate po wprowadzeniu rzeczy do obrotu lub przekazaniu przedmiotu
wykonanej pracy lub ustugi w uzytkowanie odbiorcy, wynikte z nienalezy-
tego wykonania zobowiazania pracy lub ustugi przez osoby objete ubezpie-
czeniem, niezaleznie od Zrédta obowiazku odszkodowawczego (czyny nie-
dozwolone, niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazania).

2. Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposob okreslony w ust. T Ubezpie-
czajacy optaci dodatkowa sktadke w wysokosci okreslonej w umowie.

3. Dla szkodd okreslonych w ust. 1 ustala sie franszyze redukcyjng w wysokosci
okreslonej w umowie.

Klauzula 006
Wiaczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody w rzeczach ruchomych
stanowigcych przedmiot obrébki, naprawy lub innych czynnosci w ramach
ustug wykonywanych przez osoby objete ubezpieczeniem

1.Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejszg klauzula, postano-
wiert umowy ubezpieczenia okreslonych we wniosku i w OWU, strony po-
stanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o szkody w rzeczach ruchomych
stanowigcych przedmiot obrobki, naprawy lub innych czynnosci wykonywa-
nych przez osoby objete ubezpieczeniem, powstate w czasie ich wykony-
wania.

2. Ubezpieczenie nie obejmuje:

a) szkdd w rzeczach, z ktérych osoby objete ubezpieczeniem korzystaty na
podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzyczenia, leasingu albo innego
podobnego stosunku prawnego,

b) utraty rzeczy nie wynikajacej z ich zniszczenia lub uszkodzenia,

¢) szkdd w wartosciach pienieznych i wszelkiego rodzaju dokumentach,

d) szkéd wyrzadzonych podczas prac fadunkowych wszelkiego rodzaju.

3. Odpowiedzialno$¢ TUW,TUZ" za szkody, o ktdrych mowa w ust. 1, ograniczo-
na jest do wysokosci sublimitu ustalonego w umowie.

4. Dla szkod okreslonych w ust. 1 ustala sie franszyze redukcyjng w wysokosci
ustalonej w umowie.

5. Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposob okreslony w ust. 1 Ubezpie-
czajacy optaci dodatkowa sktadke w wysokosci ustalonej w umowie.

Klauzula 007
Wiaczenie szkdd wyrzadzonych w s$rodkach transportu podczas prac
fadunkowych

1.Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejszg klauzula, postano-
wiert umowy ubezpieczenia okreslonych we wniosku i w OWU, strony po-
stanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o szkody wyrzadzone w srodkach
transportu podczas prac tadunkowych wszelkiego rodzaju, z wytaczeniem
szkdd wyrzadzonych przy zatadunku lub roztadunku rzeczy nie opakowa-
nych albo nienalezycie opakowanych.

N

Odpowiedzialno$¢ TUW,TUZ" za szkody, o ktdrych mowa w ust. 1, ograniczo-
na jest do wysokosci sublimitu ustalonego w umowie.

w

. Dla szkdd okreslonych w ust. 1 ustala sie franszyze redukcyjng w wysokosci
ustalonej w umowie.

4. Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 Ubezpie-
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czajacy optaci dodatkowa skfadke w wysokosci ustalonej w umowie.

Klauzula 008
Wiaczenie szkéd poniesionych przez producenta produktu finalnego
wskutek wadliwosci dostarczonych przez Ubezpieczajacego komponentéw
lub czesci sktadowych, powstate wskutek ich zmieszania lub pofaczenia
z rzeczami pochodzacymi od poszkodowanego

1.Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejsza klauzula, posta-
nowiert umowy ubezpieczenia okreslonych we wniosku i w OWU, strony
postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o szkody poniesione przez
producenta produktu finalnego wskutek wadliwosci dostarczonych przez
Ubezpieczajacego komponentdw lub czesci sktadowych, powstate wskutek
ich zmieszania lub potaczenia z rzeczami pochodzacymi od poszkodowane-
go, polegajace na:

a) zniszczeniu lub uszkodzeniu rzeczy zmieszanych lub potaczonych
z wadliwymi komponentami lub czesciami sktadowymi, z wytaczeniem
kwoty odpowiadajacej cenie dostarczonych przez Ubezpieczajgcego
komponentéw lub czesci sktladowych,

b) poniesieniu kosztéw produkcji wyrobu finalnego, z wytagczeniem kwoty
odpowiadajacej cenie dostarczonych przez Ubezpieczajacego kompo-
nentow lub czesci sktadowych,

¢) poniesieniu dodatkowych kosztéw na usuniecie szkéd w produkcie
finalnym lub doprowadzenie go do stanu odpowiadajagcego wymo-
gom prawnym lub rynkowym; przy czym TUW ,TUZ" nie pokrywa kwoty
wynikajacej ze stosunku ceny dostarczonych przez Ubezpieczajace-
go komponentéw lub czesci sktadowych do ceny sprzedazy produktu
finalnego.

2. Ochrona nie obejmuije:

a) szkéd wyniktych z opdznien jakiegokolwiek rodzaju,

b) spodziewanego zysku, ktéry nie zostat uzyskany,

¢) jakiekolwiek straty posrednie inne od jednoznacznie objetych ubezpie-
czeniem,

d) szkéd wyrzadzonych przez rzeczy, ktérych uzywanie lub oddziatywanie
w odniesieniu do konkretnego celu nie byto wystarczajaco sprawdzone
wedtug aktualnego poziomu nauki i techniki.

3. Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposob okreslony w ust. T Ubezpie-
czajacy optaci dodatkowa skfadke w wysokosci ustalonej w umowie.

Klauzula 009
Wiaczenie szkéd poniesionych przez producenta produktu finalnego
wskutek wadliwosci dostarczonych przez osoby objete ubezpieczeniem
produktéw poddanych dalszej obrébce przez poszkodowanego, bez ich
mieszania lub faczenia z produktami pochodzacymi od poszkodowanego

1.Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejszg klauzula, postano-
wiert umowy ubezpieczenia okreslonych we wniosku i w OWU, strony po-
stanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o koszty poniesione przez osoby
trzecie na dalsza obrobke produktéw dostarczonych przez osoby objete
ubezpieczeniem, bez ich mieszania lub taczenia z wyrobami pochodzacy-
mi od poszkodowanego, o ile dostarczone produkty byty wadliwe i o ile nie
mozna sprzeda¢ przerobionych wyrobdéw i o ile te koszty nie zostaty ponie-
sione na doprowadzenie przerobionych wyrobéw do stanu odpowiadajace-
go wymogom prawnym lub rynkowym i nie majg charakteru oferty.

2. Za koszty w rozumieniu niniejszej klauzuli uwaza sie koszty produkcji ponie-
sione przez osoby trzecie, z wytaczeniem ceny zaptaconej Ubezpieczajace-

mu za dostarczony do dalszego przerobu produkt.

w

Jezeli wadliwo$¢ produktu dostarczonego przez Ubezpieczajacego spowo-
dowata koniecznos¢ obnizenia ceny przerobionego produktu, TUW ,TUZ"
pokrywa w miejsce kosztéw kwote odpowiadajaca zmniejszeniu przycho-
dow wskutek koniecznosci obnizenia ceny; przy czym z kwoty odszkodo-
wania TUW,TUZ" potraca kwote odpowiadajaca stosunkowi ceny zaptaconej
za dostarczony przez Ubezpieczajacego produkt do ceny, za ktérg przerobio-
ny produkt moégtby by¢ sprzedany, gdyby produkt dostarczony przez Ubez-
pieczajgcego nie byt wadliwy.

4. Jezeli okaze sie, ze mozliwe jest doprowadzenie przerobionego produktu
do stanu umozliwiajacego jego sprzedaz, albo zmniejszenie obnizenia ceny
w drodze ekonomicznie uzasadnionego procesu naprawczego, TUW ,TUZ"
oceni koszty takiego procesu; przy czym z kwoty odszkodowania TUW ,TUZ"
potraca kwote odpowiadajaca stosunkowi ceny zaptaconej za dostarczo-
ny przez Ubezpieczajacego produkt do ceny, za ktérg przerobiony produkt
moze byc sprzedany.

5. Ochrona nie obejmuje:

a) szkdd wyniktych z opdznien jakiegokolwiek rodzaju,

b) spodziewanego zysku, ktéry nie zostat uzyskany,

¢) jakichkolwiek strat posrednich, innych od jednoznacznie objetych ubez-
pieczeniem,

d) szkéd wyrzadzonych przez rzeczy, ktérych uzywanie lub oddziatywanie
w odniesieniu do konkretnego celu nie byto wystarczajaco sprawdzone
wedtug aktualnego poziomu nauki i techniki.

6. Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposob okreslony w ust. 1 Ubez-

pieczajacy optaci dodatkowa sktadke w wysokosci ustalonej w umowie.

Klauzula 010

Wiaczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody poniesione przez
uzytkownika maszyn lub urzadzen wyprodukowanych, naprawionych,

dostarczonych lub konserwowanych przez osoby objete ubezpieczeniem

1.Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejszg klauzula, postano-
wiert umowy ubezpieczenia okreslonych we wniosku i OWU, strony postano-
wity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o szkody poniesione przez uzytkownika
maszyn lub urzadzen wyprodukowanych, naprawionych, dostarczonych lub
konserwowanych przez osoby objete ubezpieczeniem, powstate wskutek
wadliwosci rzeczy wytworzonych lub poddanych obrébce z uzyciem tych
maszyn lub urzadzen, w szczegdinosci:

a) szkody w produktach wytworzonych lub poddanych obrébce z uzyciem
tych maszyn lub urzadzen,

b) naktady i wydatki na produkcje lub obrébke, stracone w zwigzku z wadli-
woscia tych maszyn lub urzadzen,

¢) dodatkowe wydatki poniesione na poczet usuniecia wad albo szkéd
w produktach wytworzonych lub poddanych obrébce z uzyciem tych
maszyn lub urzadzen, w celu doprowadzenia ich do stanu odpowiadaja-

cego wymogom prawnym lub rynkowym.

2. Ochrona nie obejmuje:

a) szkéd wyniktych z opdznien jakiegokolwiek rodzaju,

b) spodziewanego zysku, ktéry nie zostat uzyskany,

¢) jakiekolwiek straty posrednie inne od jednoznacznie objetych ubezpie-
czeniem,

d) szkéd wyrzadzonych przez rzeczy, ktérych uzywanie lub oddziatywanie
w odniesieniu do konkretnego celu nie byto wystarczajaco sprawdzone
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wedtug aktualnego poziomu nauki i techniki.

3. Dla szkdd okreslonych w ust. 1 okresla sie franszyze redukcyjng w wysokosci
ustalonej w umowie.

4. Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 Ubezpie-
czajacy optaci dodatkowa skfadke w wysokosci ustalonej w umowie.

Klauzula 011
Wiaczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzadzone przez
pojazdy niepodlegajace obowigzkowemu ubezpieczeniuodpowiedzialnosci
cywilnej

1.Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejszg klauzula, postano-
wiert umowy ubezpieczenia okreslonych we wniosku i w OWU, strony po-
stanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o szkody w mieniu lub na osobie
wyrzadzone przez pojazdy niepodlegajace obowiazkowemu ubezpieczeniu
odpowiedzialnosci cywilnej.

2. Ubezpieczenie nie obejmuje:
a) szkéd spowodowanych przez osoby nie posiadajgce stosownych upraw-
nien do kierowania pojazdem danej kategorii,
b) szkdd spowodowanych przez osoby bedace w stanie po uzyciu alkoho-
lu, stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotyku lub innego podobnie
dziafajacego srodka.

3. Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposob okreslony w ust. 1 Ubezpie-
czajacy optaci dodatkowa skfadke w wysokosci ustalonej w umowie.

Klauzula 012

Wiaczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzadzone

w podziemnych instalacjach

1.Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejsza klauzula, postano-
wiert umowy ubezpieczenia okreslonych we wniosku i w OWU, strony po-
stanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o szkody wyrzadzone w podziem-
nych instalacjach lub urzadzeniach w czasie wykonywania prac lub ustug
przez osoby objete ubezpieczeniem.

2. Odpowiedzialno$¢ TUW,TUZ" za szkody, o ktdrych mowa w ust. 1, ograniczo-
na jest do wysokosci sublimitu ustalonego w umowie.

w

. Dla szkdd okreslonych w ust. 1 ustala sie franszyze redukcyjng w wysokosci
okreslonej w umowie.

4. Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 Ubezpie-
czajacy optaci dodatkowa skfadke w wysokosci ustalonej w umowie.

Klauzula 013
Wilaczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzadzone przez
podwykonawcow

1.Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejsza klauzula, postano-
wiert umowy ubezpieczenia okreslonych we wniosku i w OWU, strony po-
stanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o szkody w mieniu lub na osobie,
za ktére ponoszg odpowiedzialnos¢ osoby objete ubezpieczeniem, a ktére
zostaty wyrzadzone przez ich podwykonawcdw.

2. Ubezpieczenie nie obejmuje szkdd powodujacych roszczenia pomiedzy oso-

bami objetymi ubezpieczeniem a podwykonawcami, chyba ze zakres zostat
rozszerzony o szkody okreslone w klauzuli 001.

3. Po wyptacie odszkodowania na TUW ,TUZ" przechodzi uprawnienie do do-
chodzenia roszczenia regresowego wzgledem podwykonawcy na podsta-
wie art. 828 k.c.

4. Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 Ubezpie-
czajacy optaci dodatkowa skfadke w wysokosci ustalonej w umowie.

Klauzula 014
Wiaczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody w mieniu wynikajace
z przeprowadzania jazd prébnych

1.Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejsza klauzula, postano-
wiert umowy ubezpieczenia okreslonych we wniosku i w OWU, strony po-
stanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o szkody w mieniu lub na osobie
wyrzadzone w wyniku przeprowadzenia jazd probnych.

2. Ubezpieczenie nie obejmuje:
a) szkéd spowodowanych przez osoby nie posiadajgce stosownych upraw-
nien do kierowania pojazdem danej kategorii
b) szkdd spowodowanych przez osoby bedace w stanie po uzyciu alkoho-
lu, stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotyku lub innego podobnie
dziatajacego srodka.

3. Dla szkdd okreslonych w ust. 1 ustala sie franszyze redukcyjng w wysokosci
okreslonej w umowie.

4. Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 Ubezpie-
czajacy optaci dodatkowa skfadke w wysokosci ustalonej w umowie.

Klauzula 015

Wilaczenie odpowiedzialnosci cywilnej oséb prowadzacych hotele

i podobne zakfady

1.Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejszg klauzula, postano-
wiert umowy ubezpieczenia okreslonych we wniosku i w OWU, strony posta-
nowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o szkody polegajace na uszkodzeniy,
zniszczeniu lub utracie mienia, wyrzadzone w zwiazku z prowadzeniem dzia-
talnosci hotelarskiej.

2.0chrona ubezpieczeniowa nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej za
szkody wynikajace z uszkodzenia, zniszczenia lub utraty:
a) futer naturalnych, sprzetu elektronicznego lub optycznego lub zwierzat
zywych,
b) pojazdéw mechanicznych lub ich wyposazenia albo rzeczy w nich po-
zostawionych,

) mienia, ktore Ubezpieczajacy przyjat na przechowanie.

3. Wysokos$¢ odszkodowania za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy
whniesionych do hotelu, w ramach sumy gwarancyjnej, nie moze przekroczyc,
wzgledem jednego goscia hotelowego, limitu odpowiedzialnosci w wysoko-
$ci 100-krotnej naleznosci za wynajety pokdj na jedna dobe. Jednakze wyso-
kos¢ odszkodowania za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie kazdej rzeczy nie
moze przekroczy¢ limitu odpowiedzialnosci w wysokosci 50-krotnej nalez-
nosci za wynajety pokdj na jedng dobe.

4. Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 Ubezpie-
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czajacy optaci dodatkowa skfadke w wysokosci ustalonej w umowie.

Aneks nr 1
do ogdlnych warunkéw ubezpieczenia
§1
. Niniejszy aneks zostaje wprowadzony w zycie w zwigzku ze zmiang od dnia

10.08.2007 r. Kodeksu cywilnego w czesci dotyczacej umowy ubezpieczenia.

2. Zapisy niniejszego aneksu maja pierwszenstwo stosowanie przed postano-
wieniami doreczonych Ubezpieczajacemu ogolnych warunkéw ubezpiecze-
nia, zwanych dalej OWU.

w

.W sprawach nieuregulowanych niniejszym Aneksem, do umowy ubezpie-
czenia maja zastosowanie stosowne OWU doreczone Ubezpieczajacemu
przed zawarciem umowy ubezpieczenia, a takze wiasciwe przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowe;j.

Ubezpieczenie na cudzy rachunek
§2
. Umowe ubezpieczenia Ubezpieczajacy moze takze zawrzec na cudzy rachu-

nek, tj. na rachunek Ubezpieczonego wskazanego w umowie ubezpieczenia.
TUW,TUZ"moze podnies¢ zardwno przeciwko Ubezpieczonemu, jak i Ubez-
pieczajgcemu zarzut, ktéry ma wplyw na odpowiedzialno$¢ ubezpieczenio-
wa TUW,TUZ".

2.W przypadku umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek:

1) TUW,TUZ" na wniosek Ubezpieczonego dorecza mu tekst OWU;

2) obowiazki Ubezpieczajacego wynikajace z OWU odnosza sie réwniez do
Ubezpieczonego, z zastrzezeniem pkt 3-6;

3) roszczenie o zaptate sktadki przystuguje TUW,TUZ" wytacznie przeciwko
Ubezpieczajacemu;

4) obowiazki Ubezpieczajacego dotyczace udzielenia odpowiedzi na
wszystkie pytania zamieszczone we wniosku lub skierowane do Ubez-
pieczajacego w innej formie przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
spoczywajg rowniez na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie
wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek;

5) obowiagzki Ubezpieczajgcego dotyczace niezwlocznego zgtaszania
zmian okolicznosci, o ktére zapytywat TUW,TUZ" przed zawarciem umo-
wy ubezpieczenia, spoczywaja réwniez na Ubezpieczonym, chyba ze
Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego
rachunek;

6) obowiazki Ubezpieczajacego dotyczace wymaganego terminu powia-
domienia o wypadku, spoczywajg réwniez na Ubezpieczonym, chyba
ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego
rachunek;

7) wyfaczenia odpowiedzialnosci okreslone w § 10 ust. 1 i 2 niniejszego
Aneksu stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego;

8) dotyczacej ubezpieczenia osobowego — Ubezpieczony obowigzany jest
wyrazi¢ zgode na wskazane przez Ubezpieczajacego osoby do otrzyma-
nia $wiadczenia w razie smierci Ubezpieczonego (zapis nie ma zastoso-
wania do umowy na cudzy rachunek, gdy Ubezpieczajacy nie wskazuje
uprawnionego do otrzymania swiadczenia);

9) dotyczacej ubezpieczenia osobowego — wymagana jest akceptacja Cen-
trali TUW,TUZ', o ile Ubezpieczajacy wnioskuje o zawarcie umowy ubez-
pieczenia na okaziciela.

Umowy ubezpieczenia

§3
Zapisy dotyczace zawarcia umowy ubezpieczenia okreslono we wia-
sciwych  OWU, z  zastrzezeniem postanowien zawartych w § 2 niniejszego
Aneksu.

§4
1. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubez-
pieczajacy ma prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia, w terminie 30 dni,
a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni,
od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. Ubezpieczajacy, jak i TUW,TUZ" moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia
ze skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni od otrzymania od drugiej
strony zadania zmiany wysokosci sktadki na skutek ujawnienia okoliczno-
4ci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobieristwa powstania
szkody.

w

. Jezeli TUW,TUZ" ponosi odpowiedzialnosci jeszcze przed zaptaceniem sktad-
ki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona
w wymaganym terminie, TUW ,TUZ" moze wypowiedzie¢ umowe ze skut-
kiem natychmiastowym zawiadamiajac o tym jednoczesnie Ubezpieczaja-
cego.

4.Za porozumieniem stron mozliwe jest rozwigzanie umowy ubezpiecze-
nia przed koricem okresu ubezpieczenia, jezeli rozwigzanie tej umowy ma
na celu zawarcie z TUW ,TUZ" kolejnych umdw ubezpieczenia na ten sam
okres ubezpieczenia i na bazie tych samych OWU (tzw. wyrdwnanie okreséw
ubezpieczenia).

wu

. Przy ubezpieczeniu osobowym Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umo-
we ubezpieczenia, w kazdym czasie z zachowaniem terminu okreslonego
w umowie lub OWU, a w razie jego braku ze skutkiem natychmiastowym
(zapis niniejszego ustepu dotyczy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkdéw i innych ubezpieczer osobowych oferowanych przez TUW,TUZ").

§5
.Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta;

2) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia lub jej wypowiedzenia;

3) z dniem okreslonym w porozumieniu stron, o ktérym mowa w § 4 ust. 4
niniejszego Aneksu;

4) w przypadku niezaptacenia skfadki lub kolejnej raty sktadki w wyzna-
czonym terminie — z uptywem 7 dni, liczac od daty otrzymania przez
Ubezpieczajagcego wezwania od TUW ,TUZ" do zaptacenia zalegtej raty
sktadki z zagrozeniem ustania odpowiedzialnosci (rozwigzania umowy
ubezpieczenia);

5) z chwila wyczerpania sie sum ubezpieczenia lub wyptaty odszkodowania
za szkode catkowitg; o ile w OWU nie zdefiniowano szkody catkowitej —
za taka szkode uznaje sie kazdg strate (w szczegdlnosci: utrate, zniszcze-
nie lub nawet uszkodzenie uniemozliwiajace dalsze korzystanie z przed-
miotu ubezpieczenia) zwiagzang z interesem majatkowym stanowigcym
przedmiot ubezpieczenia i skutkujaca wyptatg odszkodowania, nawet
jezeli wysoko$¢ odszkodowania nie jest réwna sumie ubezpieczenia;

6) w ubezpieczeniach osobowych - z chwilg wyczerpania sumy ubezpie-
czenia lub z chwilg zgonu Ubezpieczonego, chyba ze umowa ubezpie-
czenia obejmuje ochrong ubezpieczeniowa wieksza liczbe osob.

2.Rozwiazanie umowy ubezpieczenia w sytuacji przejscia prawa wiasnosci
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na nowego wiasciciela rzeczy ruchomej oraz nieruchomosci okreslono
we wiasciwych OWU doreczonych Ubezpieczajacemu.

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci
§6
. Odpowiedzialnos¢ TUW,TUZ" rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w polisie

jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od nastepnego
dnia po zawarciu umowy ubezpieczenia i zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej
raty, z zastrzezeniem ust. 2.

N

. Jezeli w polisie okreslono pdzniejszy termin zaptaty sktadki lub jej pierwszej

raty, odpowiedzialnos¢ TUW ,TUZ" rozpoczyna sie od dnia oznaczonego
w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz
od nastepnego dnia po zawarciu umowy ubezpieczenia.

w

. Odpowiedzialno$¢ TUW,TUZ" konczy sie z chwila rozwigzania umowy ubez-
pieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa
§7
. Zapisy dotyczace sposobu obliczenia sktadki oraz przystugujacych Ubezpie-

czajacemu ewentualnych znizek sktadki, a takze ewentualnego stosowania
przez TUW ,TUZ" zwyzek sktadki zawarto we wiasciwych OWU, z zastrzeze-
niem ust. 2.

N

. Uchylone zostaja postanowienia dotyczace stosowania znizek i zwyzek ge-
neralnych z tytutu cztonkostwa w TUW ,TUZ’, o ile takie zapisy znajduja sie
w OWU doreczonych Ubezpieczajacemu.

§8
. Sktadke oblicza sie za okres odpowiedzialnosci TUW ,TUZ". Wysokos¢ sktadki

za ubezpieczenie okresla sie w polisie i na podstawie taryfy sktadek obowia-
zujacej w dniu zawarcia lub zmiany umowy ubezpieczenia. Termin zaptaty
sktadki okresla sie w polisie.

2. Sktadka moze by¢ roztozona na raty. Termin zaptaty pierwszej i kolejnych rat
oraz ich wysokos$¢ okresla sie w polisie. Za zaptate sktadki lub raty sktadki

nie uwaza sie zapfaty kwoty nizszej od wynikajacej z umowy ubezpieczenia.

3. Zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty Ubezpieczajacy dokonuje w chwili
zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze umdwiono sie inaczej.

4.7a dzien zaptaty sktadki lub raty sktadki uwaza sie date, kiedy TUW ,TUZ"
mogto sktadka lub jej ratg dysponowac (wptyniecie srodkéw na rachunek
bankowy TUW ,TUZ" lub przyjecie gotéwki za potwierdzeniem przez przed-
stawiciela TUW,TUZ").

5. Sktadke uzupetniajaca i dodatkowa (odpowiednio: w przypadku przywrdce-
nia do pierwotnej wysokosci sumy ubezpieczenia po wyptacie odszkodowa-
nia/$wiadczenia lub podwyzszenia sumy ubezpieczenia), oblicza sie za kazdy
dzier pozostatego okresu ubezpieczenia.

6. Z chwila ustalenia odszkodowania/swiadczenia (zatwierdzenia do wypfaty)
wszystkie niezaptacone jeszcze raty sktadki staja sie wymagalne. Jezeli Ubez-
pieczajacy nie zaptaci naleznych rat sktadki przed wyptata odszkodowania/
Swiadczenia, TUW ,TUZ" potraca je od ustalonego odszkodowania/$wiad-
czenia. Postanowienia niniejszego ustepu nie zwalniajg Ubezpieczajacego
z obowigzku zapfaty sktadki lub jej rat w terminie oznaczonym w polisie na-
wet, jezeli toczy sie jeszcze proces likwidacji szkody. Postanowier niniejszego

ustepu nie stosuje sie do ubezpieczen, gdzie przedmiotem ubezpieczenia
jest odpowiedzialnos¢ cywilna.

7.W razie ujawnienia okolicznosci pociagajacej za sobg istotne zwiekszenie
prawdopodobienstwa powstania szkody, TUW ,TUZ" moze odpowied-
nio zwiekszy¢ sktadke, poczynajac od chwili, gdy zaszta ta okolicznose,
nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia.
W takim przypadku TUW ,TUZ" wezwie Ubezpieczajacego do zaptaty pod-
wyzszonej sktadki.

§9
. Rozwiazanie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego od obo-

wigzku zapfaty sktadki za okres odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej pono-
szonej przez TUW,TUZ".

2. W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu ubezpie-
czenia, sktadka za nie wykorzystany okres odpowiedzialnosci ubezpieczenio-
wej podlega zwrotowi, o ile:

1) nie zaistniata szkoda objeta odpowiedzialnoscia ubezpieczeniowa,
ktéra spowodowata badZ spowoduje wyczerpanie sumy ubezpieczenia,
tj.  za ktérg TUW ,TUZ" wyptacito odszkodowanie réwne sumie ubez-
pieczenia lub za ktérg jest zobowigzane do wypfaty odszkodowania
rownego sumie ubezpieczenia (tzw. konsumpcja sumy ubezpieczenia)
oraz

2) nie zaistniata szkoda catkowita, o ktérej mowa w § 5 ust. 1 pkt 5 niniejsze-
go Aneksu, objeta odpowiedzialnoscia ubezpieczeniows, za ktérg TUW
,TUZ"wypfacito odszkodowanie lub za ktérg jest zobowigzane do wypta-
ty odszkodowania;

3) w ubezpieczeniu osobowym nie zaistniata szkoda objeta odpowiedzial-
noscig ubezpieczeniowa, ktéra spowodowata badz spowoduje wyczer-
panie sie sumy ubezpieczenia lub nie nastapit zgon Ubezpieczonego
skutkujacy wyptata okreslonego $wiadczenia.

3.W przypadku zaistnienia szkody, za ktérg TUW ,TUZ" zobowiazane jest lub
moze by¢ zobowiagzane do wyptaty odszkodowania, sktadka za niewykorzy-
stany okres odpowiedzialnosci podlega zwrotowi po zamknieciu procesu
(postepowania) likwidacyjnego i pisemnego doreczenia stanowiska w danej
szkodzie, o ile zachodza warunki okreslone w ust. 2.

4. Nalezng do zwrotu sktadke oblicza sie za nie wykorzystany okres odpowie-
dzialnosci ubezpieczeniowej proporcjonalnie do pozostatej sumy ubezpie-
czenia, stanowigcej réznice miedzy suma ubezpieczenia a wyptaconym
odszkodowaniem/swiadczeniem, o ile zachodza warunki okreslone w ust. 2.
Kazdy rozpoczety dzien liczy sie jako wykorzystany.

Wylaczenia odpowiedzialnosci
§10
.TUW,TUZ" nie odpowiada za szkody, jezeli Ubezpieczajacy wyrzadzit szkode

umyslinie; w razie razacego niedbalstwa odszkodowanie (Swiadczenie) sie nie
nalezy, chyba ze OWU doreczone Ubezpieczajacemu stanowig inaczej lub
zapfata odszkodowania ($wiadczenia) odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci.

2.TUW ,TUZ" nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong umysinie
przez osobe, z ktéra Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym.

3. Pozostate wytaczenia odpowiedzialnosci TUW,TUZ" okreslone w OWU dore-
czonych Ubezpieczajgcemu pozostaja bez zmian (pozostaja w mocy).
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UBEZPIECZENIA PROWADZENIA DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ LUB POSIADANIA MIENIA

Roszczenia regresowe
§11
1.Z chwilg wypfaty odszkodowania roszczenia Ubezpieczajacego przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodza z mocy prawa na TUW
JTUZ" do wysokosci wyptaconego odszkodowania. Jezeli TUW ,TUZ" pokryto
tylko czes¢ szkody, Ubezpieczajacemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia roszczen.

2. Nie przechodza na TUW ,TUZ" roszczenia Ubezpieczajacego przeciwko oso-
bom, z ktérymi Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie do-
mowym.

3. TUW ,TUZ" moze odmdwic¢ przyznania odszkodowania/swiadczenia lub je
odpowiednio ograniczy¢, jezeli Ubezpieczajacy bez zgody TUW ,TUZ" zrzekt
sie roszczen w stosunku do osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode lub w
inny sposéb uniemozliwit TUW ,TUZ" dochodzenie roszczer regresowych.
Jezeli zrzeczenie sie roszczen lub uniemozliwienie TUW ,TUZ" dochodzenia
roszczen regresowych zostanie ujawnione po wyptacie odszkodowania/
Swiadczenia, TUW ,TUZ" przystuguje prawo dochodzenia od Ubezpieczaja-
cego zwrotu catosci lub odpowiedniej czesci wyptaconego odszkodowania
wraz z odsetkami ustawowymi, naliczonymi od dnia wypfaty odszkodowania.

Postanowienia koricowe
§12
.Ninigjszy Aneks zostat zatwierdzony Uchwata Zarzadu TUW ,TUZ"
nr U/50/2007 z dnia 18 lipca 2007 roku.

N

. Ninigjszy Aneks wchodzi w zycie z dniem 10 sierpnia 2007 roku i ma zastoso-
wanie do umdéw ubezpieczenia zawieranych od tej daty.
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ANEKS NR 2
DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA

INFORMACJA W SPRAWIE ZASAD SKLADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI | SKARG

Postanowienia ogélne
§1
Niniejszym  Aneksem wprowadza sie do ogdlnych warunkow
ubezpieczenia zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji oraz skarg
przez TUZ Towarzystwo Ubezpieczert Wzajemnych (zwane dalej TUZ TUW)
sktadanych przez Klientow TUZ TUW.

llekro¢ w niniejszym Aneksie jest mowa o:

1) Kliencie - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng lub osobe
prawng lub jednostke organizacyjng niebedaca osoba prawng, ktérej
obowigzujace przepisy przyznaja zdolnos¢ prawng, ktéra korzysta
lub korzystata lub zamierza skorzysta¢ z ustug $wiadczonych przez
TUZTUW.

2) Reklamacji — nalezy przez to rozumie¢ wystapienie skierowane do

=

TUZ TUW przez jego Klienta, bedacego osoba fizyczna
(ubezpieczajacego, ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia), w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia
dotyczace ustug Swiadczonych przez TUZ TUW.

3

=

Skardze — nalezy przez to rozumie¢ wystapienie skierowane przez
Klienta, z wylgczeniem spraw objetych zakresem podmiotowym
i przedmiotowym zarezerwowanym dla reklamacji, dotyczace
zaniedban, uchybien czy tez nienalezytego wykonania obowigzkdw
przez jednostki organizacyjne TUZ TUW, pracownikow TUZ TUW lub
agentow ubezpieczeniowych, z ktérymi wspdtpracuje TUZ TUW.

Miejsce sktadania reklamacji i skarg
§2

Reklamacja albo skarga moze by¢ ztozona w kazdej jednostce organizacyjnej
TUZ TUW obstugujacej Klienta.

1.

Formy sktadania reklamacji i skarg
§3
Klienci mogg ztozy¢ reklamacje albo skarge w nastepujacych formach:
1) pisemnej:
a) osobiscie w jednostce organizacyjnej TUZ TUW zajmujacej sie
obstuga Klienta albo
b) przesytka pocztowa lub listem poleconym wystanym na adres
siedziby TUZ TUW (Centrali) lub kazdej jednostki terenowej
TUZTUW;
2) ustnie:
a) telefonicznie na numer (+48) 22 441 57 57 albo
b) osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w jednostce
organizacyjnej TUZ TUW zajmujacej sie obstuga Klienta;
3) poczta elektroniczng na adres reklamacje@tuz.pl.

Wykaz wszystkich jednostek organizacyjnych (Centrali oraz jednostek
terenowych TUZ TUW) wraz z danymi kontaktowymi dostepny jest na
stronie internetowej: www.tuz.pl.

Zasady sktadania reklamacji i skarg
§4

. Ztozenie reklamacji albo skargi niezwtocznie po powzieciu przez Klienta

zastrzezen dotyczacych ustug swiadczonych przez TUZ TUW moze utatwic
i przyspieszy¢ jej rzetelne rozpatrzenie, chyba, ze okoliczno$¢ ta nie ma
wptywu na sposéb procedowania z reklamacja albo skarga.

W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania reklamacji
albo skargi, reklamacja albo skarga powinna zawierac¢ w szczegdlnosci:
1) imie i nazwisko (nazwa) Klienta,

2) adres zamieszkania (siedziby) Klienta lub adres do korespondencji oraz
numer telefonu kontaktowego,

3) numer polisy lub numer szkody lub numer sprawy jezeli taki zostat
nadany.

Sposdb potwierdzenia wptywu reklamacji i skargi
§5
Na Zadanie Klienta TUZ TUW potwierdza fakt otrzymania reklamacji albo
skargi w formie pisemnej lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem.

Termin rozpatrzenia reklamacji i skarg
§6
1. OdpowiedZ na reklamacje albo skarge, powinna by¢ udzielona bez
zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamagji albo skargi. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

2. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych

rozpatrzenie reklamadji albo skargi i udzielenie odpowiedzi w terminie,

o ktérym mowa w ust. 1, TUZ TUW powinien przekaza¢ Klientowi, ktory

wystapit z reklamacja albo skarga, informacje w ktorej:

1) wyjasni przyczyne opoznienia;

2) wskaze okolicznosci, ktére musza zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia
sprawy;

3) okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji albo skargi
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

Sposdéb powiadomienia o rozpatrzeniu reklamaciji i skarg
§7

1. Odpowiedz na reklamacje albo skarge wniesiong przez Klienta powinna
by¢ udzielona w formie pisemnej (w postaci papierowej) lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji.

2. Odpowiedz udzielona w formie pisemnej powinna by¢ wystana przesytka
pocztowq lub listem poleconym wystanym na adres wskazany przez
Klienta.

3. Na wytaczny wniosek Klienta odpowiedz moze by¢ dostarczona poczta
elektroniczna.

Informacje dodatkowe
§8
1. TUZTUW podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
2. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji albo
skargi Klient ma mozliwos¢:

1) wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego lub w przypadku Klientéw bedacych konsumentami
takze mozliwos¢ zwrdcenia sie o pomoc do wiasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta,

2) wystapienia z powddztwem przeciwko TUZ TUW do sadu miejscowo
wiasciwego do rozpoznania sprawy.

Postanowienia koricowe
§9
1. Niniejszy Aneks zostat zatwierdzony Uchwata Zarzadu TUZ TUW
nr U/85/2015 z dnia 30 pazdziernika 2015 .
2. Niniejszy Aneks wchodzi w zycie z dniem podjecia Uchwaty.
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Aneks nr 4
do Ogdlnych warunkdéw ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
przyjetych uchwata Rady Nadzorczej TUW ,TUZ"z dnia 6 czerwca 2006 r
., Aneksu nr 1 zatwierdzonego Uchwatg Zarzadu TUW ,TUZ" Nr U/50/2007
z dnia 18 lipca 2007 r. oraz Aneksu nr 2 zatwierdzonego Uchwalg Zarzadu
TUZTUW Nr U/85/2015 z dnia 30 pazdziernika 2015 .

§1
1. Niniejszy Aneks zostaje wprowadzony w zwiazku z wejsciem w zycie
z dniem 1 styczna 2016 r. ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

2. Do ogdlnych warunkéw ubezpieczenia, zwanych dalej OWU, wprowadza
sie dodatkowe postanowienia okreslone w § 2 niniejszego Aneksu.

3. Zapisy niniejszego Aneksu majg pierwszenstwo stosowania przed
postanowieniami OWU.

§2
1. Postanowienia ogdlne

1) Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdinej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

2) Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdinej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

3) Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie
niniejszych OWU jest prawo polskie.

4) Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia w zwigzku z umowg
ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na pismie, lub w inny uzgodniony
przez strony umowy sposob.

5) W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajacy
powinien umozliwi¢ Ubezpieczonemu zapoznanie sie z informacjami
wynikajacymi z umowy ubezpieczenia dotyczacymi przestanek
wyptaty odszkodowania i innych $wiadczenn oraz ograniczen
i wylaczen odpowiedzialnosci TUZ TUW uprawniajace do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia.

2. Odstapienie od umowy ubezpieczenia

1) Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz
6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstapienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy
jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli
najpodzniej w chwili zawarcia umowy TUZ TUW nie poinformowat
ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia
od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy
bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstapienie od
umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku
zapfacenia sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony
ubezpieczeniowe;j.

2) Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta przy wykorzystaniu
srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, Ubezpieczajacy bedacy
konsumentem moze odstapi¢ od umowy ubezpieczania bez podania
przyczyny, skfadajac oswiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od
dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia doreczenia
mu informacji, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie
przepisoéw dotyczacych zawierania uméw na odlegtos¢, jezeli jest to

termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem oswiadczenie zostato wystane.

3. Wyptata odszkodowania

1)

TUZ TUW wyptaca odszkodowanie lub swiadczenie na podstawie

uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku

ustalert dokonanych w przeprowadzonym przez siebie postepowaniu,

o ktérym mowa w zawartej z nim ugody lub prawomocnego

orzeczenia sadu.

Po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu zdarzenia losowego

objetego ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia

otrzymania tego zawiadomienia, TUZ TUW informuje o tym

ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, jezeli nie sa oni osobami

wystepujacymiz tym zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie

dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia losowego, zasadnosci

zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia, a takze informuje

osobe wystepujaca z roszczeniem, na pismie lub w inny sposéb, na

ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty s3 potrzebne do

ustalenia odpowiedzialnosci TUZ TUW  lub wysokosci $wiadczenia,

jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,

w  szczegdlnosci  ubezpieczenia  grupowego, zawiadomienie

0 wystgpieniu zdarzenia losowego moze zgtosi¢ réwniez

ubezpieczony albo jego spadkobiercy. W tym przypadku spadkobierca

jest traktowany tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia.

Jezeli w terminach okreslonych w ustawie lub w umowie TUZ TUW nie

wypftaci odszkodowania lub Swiadczenia, zawiadamia na pismie:

a) osobe zgtaszajaca roszczenie oraz

b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej
na cudzy rachunek, w szczegdlnosci ubezpieczenia grupowego,
jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie

- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub

w czesci, a takze wyptaca bezsporng czes¢ Swiadczenia.

Jezeli odszkodowanie lub swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje

w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, TUZ TUW

informuje o tym na pismie:

a) osobe wystepujaca z roszczeniem oraz

b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej
na cudzy rachunek, w szczegdlnosci ubezpieczenia grupowego,
jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie

- wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajace

catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty swiadczenia. Informacja

ta zawiera pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze

sadowe;j.

TUZ TUW udostepnia  ubezpieczajagcemu, ubezpieczonemu,

osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy

ubezpieczenia informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia

odpowiedzialnosci TUZ TUW lub wysokosci odszkodowania lub

Swiadczenia. Osoby te moga zada¢ pisemnego potwierdzenia

przez TUZ TUW udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na

swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci

z oryginatem przez TUZ TUW.

Informacje i dokumenty, o ktérych mowa w pkt. 6, TUZ TUW

udostepnia, na zadanie, w postaci elektronicznej.

Sposob:

a) udostepniania informadcji i dokumentdw, o ktérych mowa w pkt. 6,

b) zapewniania mozliwosci pisemnego potwierdzania
udostepnianych zgodnie z pkt. 6 informadji,

c) zapewniania mozliwosci sporzadzania kserokopii dokumentow
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i potwierdzania ich zgodnosci z oryginatem zgodnie z pkt. 6

- nie moze wigzac sie z nadmiernymi utrudnieniami dla oséb, o ktérych
mowa w pkt. 6.

9) Koszty sporzadzenia kserokopii oraz udostepniania informadji
i dokumentéw w postaci elektronicznej, ponoszone przez osoby,
o ktérych mowa w pkt. 6 nie moga odbiegac¢ od przyjetych w obrocie
zwyktych kosztéw wykonywania tego rodzaju ustug.

10) TUZ TUW przechowuje informacje i dokumenty, o ktérych mowa
w pkt. 6, do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczer z umowy
ubezpieczenia.

§3
Niniejszy Aneks zostat zatwierdzony Uchwatg Zarzagdu TUZ TUW NrU/121/2015
z dnia 29 grudnia 2015 roku i ma zastosowanie do umdw zawieranych od dnia
1 stycznia 2016 roku.
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Aneks nr 5
do Ogdlnych warunkéw ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przyjetych uchwatg Rady Nadzorczej TUW,TUZ"z dnia 6 czerwca 2006 .

§1
W ogdlnych warunkach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, w § 1 po ust. 2 dodaje sie ust. 3 i 4 w brzmieniu:
,3. Spor miedzy Klientem a TUZ TUW moze by¢ zakonczony w drodze pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy
Klientem a TUZ TUW, prowadzonego przez Rzecznika Finansowego: adres strony internetowej Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl.
4. Przez Klienta, o ktérym mowa w ust. 4, rozumie sie:
1) konsumenta - osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa,
2) przedsiebiorce - osobe fizyczna, osobe prawng i jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w art. 331 § 1 kodeksu cywilnego, prowadzaca we
wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa, bedacego ubezpieczajacym, ubezpieczonym,

3) uposazonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia'

§2
Niniejszy Aneks zostat zatwierdzony Uchwatg Zarzadu TUZ TUW nr U/8/2017 z dnia 4 stycznia 2017 r. i ma zastosowanie do umdw ubezpieczenia
zawieranych od dnia 10.01.2017 .
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Aneks nr 6
do Ogdlnych warunkéw ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przyjetych uchwatg Rady Nadzorczej TUW,TUZ"z dnia 6 czerwca 2006r.

§1
1.W ogolnych warunkach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, zwanych dalej OWU, wprowadza sie nastepujace zmiany:
1) uzyty w OWU skrot, TUW,TUZ™ zastepuije sie skrétem, TUZ TUW”,
2) w § 4 po ust. 12 dodaje sie ust. 13 w brzmieniu:
,13. zdarzenie uwaza sie Smier¢, uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia, utrate, uszkodzenie lub zniszczenie mienia!;
3)w§ 11 ust. 2 otrzymuje brzmienie:
,2. Umowa ubezpieczenia nie obejmuje szkod:
a) wyrzadzonych umyslnie przez osoby objete ubezpieczeniem; w razie razacego niedbalstwa odszkodowanie sie nie nalezy, chyba ze
zapfata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;
b) powstatych poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej!’;
4)w§18:
a) uchyla sieust.519;
b) po ust. 12 dodaje sie ust. 13 w brzmieniu:

,13. W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie w terminie kolejnej raty skfadki powoduje ustanie odpowiedzialnosci TUZ TUW jezeli po
uptywie terminu TUZ TUW wezwato Ubezpieczajgcego do zaptaty raty sktadki z zagrozeniem, Zze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia
otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci’;

5) w § 19 uchyla sie ust. 1-3;
6) w § 20:
a) ust. 3 otrzymuje brzmienie:
,3. Ubezpieczajacy zobowigzany jest informowac TUZ TUW o zmianie adresu badz siedziby!,
b) ust. 4 otrzymuje brzmienie:

4. TUZ TUW nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem postanowien ust. 1 nie zostaty podane do jego
wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 1 doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie przewidziane umowa i jego
nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym!,

b) uchyla sie ust. 5;
7) w § 21 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

,2. TUZTUW nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem postanowien ust. 1 nie zostaty podane do jego wiadomosci.
Jezeli do naruszenia ust. 1 doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuije sie, ze zdarzenie przewidziane umowa i jego nastepstwa sg
skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym;

8) w § 23 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

2. Jezeli Ubezpieczajacy umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat srodkédw okreslonych w ust.1, TUZ TUW jest wolne od

odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.’;
9) w § 29 ust. 3 otrzymuje brzmienie:

,3. W razie uzyskania informacji o przedmiotach zaginionych lub skradzionych, Ubezpieczajacy obowigzany jest zawiadomic¢ o tym niezwtocznie
policje iTUZ TUW.;

10) w Klauzuli 11 ust. 2b otrzymuje brzmienie:

,b) szkodd spowodowanych przez osoby bedace w stanie po uzyciu alkoholu, stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotyku lub innego podobnie
dziatajacego srodka, o ile miato to wptyw na powstanie szkody!;

11) w Klauzuli 14 ust. 2b otrzymuje brzmienie:

,b) szkoéd spowodowanych przez osoby bedace w stanie po uzyciu alkoholu, stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotyku lub innego podobnie

dziatajacego srodka, o ile miato to wptyw na powstanie szkody."

2. W Aneksie nr 1 do ogdlnych warunkéw ubezpieczenia zatwierdzonym Uchwaty Zarzadu TUW ,TUZ" nr U/50/2007z dnia 18 lipca 2007 roku,
w § 8 uchyla sie ust. 6.

§2
Niniejszy Aneks zostat zatwierdzony Uchwatg Zarzadu TUZ TUW nr U/30/2017 z dnia 25 stycznia 2017 r. i ma zastosowanie do umoéw zawieranych od
dnia 01.03.2017 .
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